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Software für die Bestellung des Mittagessens  

Sehr geehrte Damen und Herren, 

wir freuen uns sehr, Ihre Kinder mit leckerem und gesundem Essen kulinarisch verwöhnen zu dürfen. Die 
Qualität unseres Essens ist uns sehr wichtig, deshalb kaufen wir regional und saisonal ein und kochen selbst-
verständlich ohne Geschmacksverstärker, Farbstoffe und Instantprodukte! 

Wir haben uns entschieden, für die Bestellung des Mittagessens das Web-Portal MensaMax einzusetzen. So-
mit haben Sie ein großes Maß an Komfort und Transparenz. Sie benötigen ein Konto, damit Ihr Kind an der 
Essensversorgung teilnehmen kann! 

 

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen? 

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende  
Adresse ein, oder scannen Sie den QR Code: 

 

https://mensadigital.de 

 
Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto („Hier neues Konto anlegen“).  
Die hierfür notwendigen Daten lauten: 

Das Projekt lautet: STA2336 
Die Einrichtung lautet: Puchheim-Gernerplatz 
Der Freischaltcode lautet: 6mR1G1 

Füllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. 

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit dem erforderlichen Be-
nutzernamen. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können Sie sich jederzeit über die Website ein 
neues Passwort zusenden lassen („Passwort vergessen?“). 

 

Essensbestellung und Abbestellung 

Für alle Kinder des gebundenen Ganztags wird das Tagesessen für das ganze Schuljahr voreingestellt.  

Die Kinder des offenen Ganztags richten bitte selbstständig eine Dauerbestellung ein. Dies können Sie unter 
„Meine Daten -> Meine Benutzerdaten -> Dauerbestellung“ tun. Für eine Bestellung für den Rest des Schul-
jahres tragen sie im ersten Datumsfeld den 16.09.2026 ein, im zweiten Datumsfeld den 31.07.2027. Klicken 
Sie dann auf das Kästchen links neben „Menü 1“ und Wählen Sie unten die Wochentage, an denen Ihr Kind 
essen soll. Klicken Sie dann auf „Speichern“ 
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Für eine Bestellung Montag bis Mittwoch sieht die Bestellung z.B. wie folgt aus: 

 
Ein Essen kostet 4,94€. Sie können in MensaMax das Essen im Krankheitsfall selbstständig bis 23:59 des Vor-
tages abbestellen.  

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden müssen, wenn 
man nicht am Essen teilgenommen hat, da diese produziert und vorgehalten werden. 

Essensausgabe 

Zur Legitimation an der Essensausgabe werden RFID-Chips genutzt, die nach erfolgter Anmeldung an der Es-
sensausgabe gegen 5€ Pfand ausgegeben werden. Über den Chip wird an der Essensausgabe ausgelesen, ob 
und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe immer dabeihaben. Wenn 
der Chip vergessen wird, muss deshalb niemand hungern. An der Essensausgabe kann auch manuell recher-
chiert werden, welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe zu beschleunigen und längere War-
tezeiten zu vermeiden, bitten wir jedoch, den Chip immer mitzubringen. 

Wie zahle ich das Essen? 

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Vorhinein für eine ausrei-
chende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. 

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht für andere Zwecke, 
sondern ausschließlich für die Aufladung von MensaMax Guthaben: 

Empfänger: Oberbayerische Fleisch & Wurst GmbH 
IBAN: DE49 7201 2300 0932 7428 01 

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen (bestehend aus 4 Buchstaben und 4 
Zahlen) verwenden, der Ihnen mit den Zugangsdaten nach erfolgter Anmeldung zugesendet wird, da sonst 
die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto nicht möglich ist. Dies kann zu sonst Verzö-
gerungen bei der Gutschrift von Guthaben führen. Ansonsten ist das Guthaben am Tag nach Kontoeingang in 
Ihrem Online-Konto einsehbar. 



 

 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte 
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie im Land-
ratsamt oder Online auf deren Website.  

Die Bestätigung der Kostenübernahme senden Sie bitte an kinder@konradhof.de. 

Ein Förderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie einen 
Antrag gestellt haben, müssen Sie zunächst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen gültigen Bescheid vor-
gelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten. 

Allergien & Unverträglichkeiten  

Diese können Sie unter dem Reiter „Meine Daten“ >> „Unverträglichkeiten“ angeben. Wählen Sie dazu die 
zutreffende Unverträglichkeit aus und bestätigen Sie diese mit „Hinzufügen“. Durch das Eintragen von Unver-
träglichkeiten wird bei der Bestellung geprüft, ob das Gericht das entsprechende Allergen beinhaltet. (Bitte 
beachten Sie: Die Prüfung findet nur bei einer aktiven Auswahl eines Gerichtes durch Sie statt, nicht bei einer 
Dauerbestellung. Bitte prüfen Sie daher regelmäßig die Allergene der angebotenen Gerichte.) 

Sollten Sie unsere allergenreduzierten Menüs in Anspruch nehmen wollen, senden Sie uns bitte ein ärztliches 
Attest an kinder@konradhof.de. Wir schalten Ihnen dann eine entsprechende Menülinie frei. 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Mensa-Team 
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